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Introducao

A entidade que congrega as Agéncias de Publicidade, hoje denominada Sinapro-SC, Sindicato das Agéncias de Propaganda de Santa Ca-
tarina, existe desde 1981. Embora nunca tenha havido no sindicato um Cédigo de Etica escrito, as questdes éticas sempre foram objeto de
constantes discussoes internas e os casos de conflitos tém sido, de alguma forma, solucionados pela Diretoria do Sindicato ou diretamente
entre as partes envolvidas. Agora, em atendimento a uma antiga aspiracdo da categoria profissional, foi criado, por iniciativa da Diretoria do
Sinapro-SC, um Conselho de Etica. Autdnomao, ele elaborou o respectivo Cédigo, contendo os principios éticos que devem reger a atuacao de
suas associadas.

E preciso, contudo, registrar aqui que o espirito geral que norteou o Cédigo de Etica esta apoiado em trés pilares.

0 primeiro indica que o cddigo se inspirou essencialmente no cédigo da ABAP — Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade, conside-
rado modelo e referéncia até para outros paises da América do Sul.

0 sequndo pilar pressupde que as agéncias associadas, ao aderirem a ele, estao se comprometendo também em sequir toda a legislacao
que rege a atividade e respeitar integralmente as normas de auto-regulamentacao estabelecidas pelo CONAR - Conselho Nacional de Auto-
Regulamentagao Publicitaria (1978) - e pelo CENP - Conselho Executivo das Normas-Padrao (1998). Assim, tanto a legislacao vigente na drea
da Publicidade como o CONAR E O CENP passam a ser partes integrantes do Cddigo de Etica do Sinapro-SC.

Um terceiro pilar é o de que, intencionalmente, o Codigo de Etica do Sinapro/SC procurou ser enxuto, minimalista, sem o fastidioso deta-
lhismo que costuma permear esse tipo de documento. Acreditamos que quanto mais simples, mais facil de ser entendido — e cumprido.

Em suma, o (ddigo contém as normas bdsicas que devem reger o relacionamento das Agéncias de Publicidade catarinenses com os clien-
tes, veiculos e fornecedores de servigos de comunicacao. Obviamente, entre si.

0 nosso Cadigo inclui também dois conceitos modernos: o da Responsabilidade Socioambiental da Publicidade e 0 da Responsabilidade da
Publicidade para com os consumidores quanto ao consumo responsavel, consciente, e ao comportamento social.

0 Conselho de Etica analisard também reclamagdes das agéncias associadas ao Sinapro/SC com relacio as condutas consideradas antiéticas
dos Clientes-Anunciantes, dos Veiculos de Comunicagdo e de Fornecedores de Servicos Especializados em Comunicacao.

Por ltimo, mas nao menos importante, cabe destacar que o Cddigo de Etica deve zelar pela imagem piblica da publicidade como um
negacio sério e indispensavel para o desenvolvimento dos negécios. Deixard, também, absolutamente claro para os agentes do setor, que sem
ética 0 negdcio da publicidade nao tem futuro e ndo terd o respeito da sociedade.

0S SEIS CAPITULOS DO CODIGO DE ETICA

1. A Responsabilidade Socioambiental da Publicidade.

A nossa responsabilidade socioambiental deve ser demonstrada essencialmente naquilo que produzimos profissionalmente: comunicagao
mercadoldgica. Precisamos considerar a responsabilidade socioambiental néo apenas como um diferencial competitivo para as marcas, mas
entender que ela é um dos pilares da Gestdo de Sustentabilidade dos nossos clientes — a sua Cidadania Empresarial. E comunica-la como tal.

Existem vdrias formas de uma Agéncia de Publicidade demonstrar a sua responsabilidade socioambiental. Uma delas é conscientizar,
influenciar os clientes no sentido de evitar o desenvolvimento de produtos ou servicos que possam trazer riscos para o Meio Ambiente, estimu-
lando-os para que adotem as melhores praticas de responsabilidade socioambiental em seus negdcios. A outra é recusar fazer comunicagdo de
produto ou empresa que, claramente, ndo leve esse aspecto em consideracao.

Um exemplo de demonstracdo direta de responsabilidade socioambiental € a criagdo voluntéria de campanhas publicitérias educativas
que visem conscientizar as pessoas, a sociedade, sobre temas de interesse da preservacao ambiental e do desenvolvimento sustentavel.
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2. Responsabilidade para com os Consumidores quanto ao Consumo Responsavel, Consciente.
A Publicidade exerce, reconhecidamente, um papel de grande importancia na formacao de estilos de vida e de habitos de consumo.

Assim, as Agéncias de Publicidade, devido a sua posicao estratégica junto aos seus clientes, podem e devem influencid-los para que desen-
volvam produtos ou servicos que ndo prejudiquem, de alguma forma, a satide das pessoas. Esse trabalho de aconselhamento, conscientizacao
junto aos nossos clientes é um exemplo de participacdo indireta de uma Agéncia de Publicidade em relagdo as suas responsabilidades quanto
a0 consumo consciente e responsavel. Dessa forma, estaremos contribuindo efetivamente para uma cultura de consumo consciente e respon-
savel.

Devem, também, obedecer, na comunicagdo que criar, todos os principios éticos e morais de respeito ao consumidor.
De maneira nenhuma devera veicular propaganda enganosa.

3. Responsabilidade para com os Clientes-Anunciantes.
a) Compromisso com os interesses dos clientes.

Todo o trabalho profissional da agéncia deve priorizar os interesses dos clientes, otimizando as suas verbas e focando sempre em
resultados.

b) Confidencialidade.
A agéncia manterd absoluto sigilo sobre as informacdes dos clientes, cobertas ou nao por clausula contratual.

¢) Transparéncia.
“Todo o produto das decisdes, atitudes e iniciativas relativas a atividade profissional das agéncias, inclusive as negociagdes e compras
realizadas em nome do cliente, deve estar suportado sobre bases legais, éticas e técnicas, e ficar permanentemente disponibilizado, em
todo o seu detalhamento, a consulta e verificacao” (extraido do Codigo de Etica da ABAP).

¢) Responsabilidade.

d) “E responsabilidade da agéncia se certificar de que todos os fornecedores utilizados por ela por conta e ordem de seus clientes, se-
jam empresas legalmente estabelecidas, que estejam cientes e concordes dos compromissos da agéncia com seus clientes expressos
nos itens a, b e ¢ desta cldusula, e que estejam também a disposicdo dos clientes para toda e qualquer verificacao de suas contas”
(extraido do C6digo de Etica da ABAP).

4. Responsabilidade com os Meios de Comunicacao.

Uma questao delicada no relacionamento das agéncias com os veiculos é a necessaria separacao entre o que é noticiado, a matéria editorial
e aquilo que é publicidade paga. Cabe as Agéncias de Publicidade cuidar para que, em todos os casos, fique claro, para o consumidor, que o que
esta sendo veiculado, através das Agéncias de Publicidade, é publicidade, mensagem comercial paga.

5. Responsabilidade com os Concorrentes.

0 respeito aos concorrentes, as Agéncias de Publicidade co-irmas, é essencial, principalmente considerando o elevado grau de competi-
tividade que cerca a nossa atividade profissional. Como a competicao fundamental se dé no campo econdmico, é preciso que as normas do
CENP — Conselho Executivo das Normas-Padréo - sejam rigorosamente cumpridas pelas agéncias associadas ao Sinapro/SC.

6. Responsabilidade com os Fornecedores de Servicos Especializados.

“A agéncia deve prover aos fornecedores de servicos contratados por conta e ordem de seus clientes toda a informagdo necesséria e todas
as condigoes para a boa realizacao dos trabalhos, os quais devem ser pagos em dia e a justo preco e com o devido respeito a todos os direitos
estabelecidos em lei, inclusive de propriedade intelectual e imagem” (extraido do Cddigo de Etica da ABAP).

7. Sancoes.
A agéncia que infringir o Codigo de Etica recebera uma adverténcia do Conselho. Em caso de reincidéncia, uma adverténcia piblica. Caso
ocorra nova reincidéncia, sera recomendada a Diretoria do Sinapro/SC a exclusao do corpo de associados da entidade.
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REGIMENTO DO CONSELHO DE ETICA

1.0 Conselho de Etica do Sinapro/SC, composto de 5 membros (2 membros que ndo atuam em agéncias de publicidade e 3 de agéncias
associadas ao sindicato) terd mandato equivalente ao de cada Diretoria da Entidade que tera um prazo méximo de 60 dias, ap6s a posse,
para anunciar os novos conselheiros. Estes, por sua vez, ndo poderao participar do Conselho ap6s dois mandatos consecutivos.

2.0 Conselho de Etica do Sinapro/SC se reunira, obrigatoriamente, com qualquer nimero de conselheiros, na primeira semana de cada més,
ou, extraordinariamente, sob convocacdo do presidente.

3.0 Conselho de Etica do Sinapro/SC é autdnomo.

4. Antes de decidir, o Conselho ouvird a parte denunciada, que teré 48 horas para se manifestar.

5.0 Conselho de Etica do Sinapro/SC somente recebera as dendincias que forem feitas, por escrito, pelas agéncias associadas a entidade e
assinadas pelo seu responsavel.

6. Caso alguma dentincia envolva algum membro do Conselho, este ficard, automaticamente, impedido de se manifestar, a menos que seja
convocado.

7. As decisdes do Conselho de Etica séo irrevogaveis, ndo cabendo recurso.

8. 24 horas depois de as partes serem comunicadas, 0 Conselho de Etica as tornara publicas.

Conselho de Etica das Agéncias de Publicidade de Santa Catarina
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