


NOVOS TEMPOS… 



e complexidade  
crescente 

um mundo de inovações  
constantes 



Fez os antigos monólogos entre marcas e 
consumidores virarem diálogos 

Onde o crescimento dos meios digitais 



desafiando as agências a  descobrir todos os dias de 
que forma engajar os consumidores às marcas que 
estão sob os seus cuidados 

E onde surgem sem parar novas e inúmeras 
formas de interação 



nesses novos tempos…Como as agências 
podem continuar eficientes, relevantes e 

sustentáveis? 



A FENAPRO CONVIDOU PUBLICITÁRIOS PARA 
UMA  PROFUNDA reflexão NA BUSCA DE 
NOVOS CONCEITOS E INSIGHTS QUE LEVEM 

SUAS AGÊNCIAS A UMA FORMA DE ATUAÇÃO 
MAIS EFICIENTE 



SESSÕES DE DESIGN THINKING  
 RJ, SP, N/NE, MG E RS 

DIRETORES E DONOS DE AGÊNCIAS 

Cerca de 160 profissionais 

Segundo semestre de 2015/  
MARÇO EM PORTO ALEGRE 



Todos submetidos a uma 
pergunta 



Como podemos garantir a 
sustentabilidade da agência de 
propaganda hoje e nos próximos anos? 



Mas para isso, vamos entender quais as 
principais questões envolvidas? 



PRESSÃO POR NOVOS MODELOS DE REMUNERAÇÃO 
 

DISTANCIAMENTO DO C-LEVEL DOS CLIENTES 
 

QUALIFICAÇÃO DE PROFISSIONAIS INADEQUADA PARA AS DEMANDAS ATUAIS 
 

QUEDA DE ATRATIVIDADE DA ATIVIDADE JUNTO A ESTUDANTES E NOVOS TALENTOS 
 

BAIXA PERCEPÇÃO DE VALOR DOS “PRODUTOS” MAIS PRECIOSOS DAS AGÊNCIAS: 
INTELIGÊNCIA, ESTRATÉGIA, CRIAÇÃO E PLANEJAMENTO 
 

AGENCIAMENTO DE MÍDIA X GERAÇÃO DE IDEIAS 
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JUNIORIZAÇÃO (TANTO NO CLIENTE COMO NA AGÊNCIA) 
 

BAIXA COESÃO DO SETOR 
 

IMAGEM DETERIORADA 
 

MODELO DE ATUAÇÃO DESGASTADO 
 

PERDA DE PROTAGONISMO E RELEVÂNCIA 
 

CRISE DE identidade 
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crise de identidade 



qUAL É O NOSSO CORE BUSINESS? 



somos fazedores ou 
pensadores? 



gestores de ideias ou produtores 
de peças de comunicação? 



estrategistas ou 
intermediários de veiculação? 



sem a pretensão de resolver completamente a 
questão… reunimos os principais insights 
dessas conversas 



CONCEITOS & INSIGHTS 





Mi business, su business  
desenvolver uma atuação mais sintonizada com o negócio dos clientes.  
 
Para conquistar o respeito, a confiança e a interlocução dos principais executivos, é preciso falar a 
linguagem deles, conhecer o seu negócio com profundidade.  
 
Ir além do que simplesmente elaborar campanhas publicitárias.  
 
Estar apta a fazer um diagnóstico preciso do problema ou oportunidade existente.  
 
Performance é o nome do jogo atual. 
 



Mi business, su business  
Ser proativa e audaciosa e estar disposta a correr riscos com o cliente.  
 
Estar apta a mensurar o ROI das ações criadas e praticadas.  
 
E saber cobrar pela real entrega da agência.  
 
Cobrar pela criação, planejamento, estratégia e também pelo sucesso alcançado pelas suas ações.  
 
Não necessariamente romper com o formato existente, mas estar pronta para criar novas formas de 
remuneração – fee, time sheet, success fee, etc.  
 
 
 
 



visão holística, antenada 

diagnósticos precisos 

estratégia e ideia:  o core do nosso negócio 

proatividade, antecipação, ousadia, entregar além do que foi pedido 

mensurar 

Correr riscos, surpreender, inovação sem medo 
 

COMO? 

Atuar como um átomo, moldando-se conforme a necessidade   



# A agência de futuro é aquela capaz de se 
envolver profundamente no negócio  

do cliente entregando mais e  
sabendo cobrar por isso 





EXPERTISE AMPLIADA/ MULTIDISCIPLINARIDADE 
visão de consultoria estratégica 
 
 
 
mesclar publicitários “puros" de origem com profissionais de outras especialidades 
 
Agregar MARKETING ao pensamento estratégico (além de COMUNICAÇÃO) 
 
Desenvolver uma postura de “consultoria estratégica” 
. 
Células de inteligência e laboratórios de inovação. 
 
Estimular profissionais para uma visão mais abrangente. 
 
 
 



# A agência de futuro é aquela capaz de 
inspirar, contaminar, envolver e  

estimular talentos para ir além 



LA TÁVOLA ROTONDA 



La távola redonda 
 
Integração e cooperação nunca foram tão valorizadas. 
 

É preciso quebrar barreiras e paredes, todos juntos em uma mesma sala. 
 

Um olhar multidisciplinar sobre o problema do cliente. 
 

Todos juntos e misturados, colaborando e compartilhando de  
maneira fluida e transparente. 
 

E nessa mesa, também estão convidados fornecedores, veículos e quem mais possa 
Ajudar na batalha  
 
 
 



# A agência de futuro é aquela que não funciona 
em silos e entende o poder da 

multidisciplinaridade e do compartilhamento 





Um novo jogo e novos jogadores convocados 
(mas é preciso combinar com os “russos”) 

 
O mando de campo é do cliente - cliente tem de entender a entrega e estar disposto a pagar pelo novo time 
 

Novas táticas de jogo 
 

Multidisciplinaridade – profissionais UFC 
 

Team work – todo mundo ataca/ todo mundo defende 
 

Sair do “fazer para atender” e partir para o “fazer para ganhar” (ganha-ganha) 
 
 



# A agência de futuro é aquela que sabe convocar 
o time ideal para ganhar o jogo  

(mas que combina com os “russos”) 





Implosão ou evolução?  
 
Começar do zero seria um perigo – clientes ainda não se acostumaram a pagar pela inteligência. 
 
Ainda somos dependentes de comissões de mídia e de produção. 
 
Opção de terceirização do que não está no core das agências  
 
é preciso perder o medo do digital, quebrando definitivamente as fronteiras on e off  
(assim como os consumidores já fizeram em suas vidas). 
 
 
 



# A agência de futuro é aquela que abraça a 
evolução contínua e não tem medo de viver em 

modo beta 



HUB DE IDEIAS 



Hub de ideias 
Temos uma relação atávica com a mídia. 
 
O que foi bom como forma de desenvolver a categoria teve um perverso efeito colateral. 
 
planejamento e criação (nossos principais diferenciadores) ficaram menos valorizados. 
 
É preciso resgatar a essência de agência como quem gera ideias. Ideias que encantam, atraem, 
engajam, vendem, fidelizam. 
 
resgatar o valor das ideias e cobrar por elas. 
 
 
 

Washington Olivetto - WMcCann.mov


# A agência do futuro é aquela que sabe fazer 
valer a essência da nossa indústria:  

estamos no negócio das ideias 



Somos o Business Soul 
MANIFESTO 



BUSINESS SOUL 
É fato que as agências perderam relevância ao longo dos anos. Os motivos são múltiplos. Mas a verdade é que as 
empresas de Branding e de Public Relations ocuparam o espaço que era nosso nas cabeças e corações dos presidentes 
das empresas. Saudades do tempo em que a propaganda era percebida como a alma do negocio.  
Muitas vezes, para nos reinventarmos, precisamos recuperar o básico. O famoso back to the basics.  
Com isso, após nossas análises, percebemos que precisamos nos reposicionar. 
De agenciadores de espaços em veículos a provedores de soluções de comunicação. 
Nossa ideia é ambiciosa e simples.  
Reposicionarmos nosso negócio para BS. Business soul. Da mesma forma que, num passado recente, o design se 
transformou em branding e a assessoria de imprensa em Public Relations, agregando novos skills.  
A partir dessa nova nomenclatura pretendemos ser uma ferramenta fundamental para a liderança do processo de 
comunicação que centralize todos os aspectos relacionados à construção de uma marca.  

Flavio Cordeiro - Binder.mov


mas para construir isso… 





Precisamos de força, precisamos estar juntos 
 
Na era da colaboração, só juntando forças conseguimos consertar o rumo das coisas. 
 
É preciso valorizar as boas práticas, trocar aprendizados. 
 
a concorrência sempre vai existir, mas tem que acontecer de forma sustentável e ética. 
 
problemas comuns e dores comuns devem ser tratadas em grupo, esse é o único jeito de fortalecer a indústria. 
 
as instituições representativas são a força que precisamos para conquistar mais peso na discussão com os stakeholders. 
 
 
 
 



# A agência de futuro é aquela que 
entende e põe em prática  o real poder da 

frase "a união faz a força" 





publicidade rima com felicidade?  
Precisamos resgatar o lado lúdico, charmoso, antenado e feliz das agências do passado. 
 
É preciso transformar o ambiente das agências em lugares verdadeiramente inspiradores e agradáveis. 
 
Ter “high performance agencies, mas também “happy agencies”. 
 
Criar aspiracional e levar jovens a desejarem ser publicitários. 
 
ser o portador das novidades e inovações e trazer mais calor para todas as relações. 
 
ao invés de casar, namorar todos os dias com os seus pares e com os clientes. 
 
 
 
 
 



# A agência de futuro é aquela que leva a 
sério essa história de ser feliz 



MUITO OBRIGADO! 
Ampla Comunicação 
RAF COMUNICAÇÃO E MARKETING 
Galvão Comunicação 
Faz Propaganda LTDA 
VENDE ESTRATEGIA  
Italo Bianchi Comunicação 
Raio Comunicação 
SLA PROPAGANDA 
Rocha Comunicação 
DOIS COMUNICAÇÃO  
HSM Marketing Integrado  
ENGENHONOVO COMUNICAÇÃO 
PHD Propaganda 
A-SIM COMUNICAÇÃO 
Mago Propaganda 
Casa Comunicação 
Massapê Comunicação 
Makplan 
MV2 
BG9  
AGÊNCIA UM COMUNICAÇÃO 
Advance Comunicacao 

FULL JAZZ 
LUA PROPAGANDA 
PUBLICIS 
REF COMUNICAÇÃO 
DPZ&T 
RAEMP 
DEBRITO 
PORTAL PUBLICIDADE 
WEME 
NOVA/SB 
TALENT 
TBOOM 
DM9DDB 
GIACOMETTI 
MOMA PROPAGANDA 

Intertotal Comunicação  
BOLERO COMUNICACAO 
Gênesis Comunicação  
Ágora Comunicação Integrada 
Casa Comunicação 
Aveloz Criativa 
UNICA PLANEJAMENTO EM COMUNICAÇÃO  
Mart Pet Comunicação 
Acesso Comunicação Ltda 
BG9  
Arcos 

Binder 
Ogilvy 
4em1 
Grupo 3Mais 
Kindle 
NBS 
Staff 
FCB 
X Tudo 
Mullen Lowe 

POP COMUJNICAÇÃO  
18 COMUNICAÇÃO 

BOLT 
RC COMUNICAÇÃO 

FAZCOM PUBLICIDADE 
FAZENDA COMUNICAÇÃO 

JBIS COMUNICAÇÃO 
LÁPIS RARO 
PERFIL 252 

SOLUTION COMUNICAÇÃO 
FILADÉLFIA COMUNICAÇÃO 
POPCORN COMUNICAÇÃO 
GLÓRIA COMUNICAÇÃO 

LF mercado 
ILHA COMUNICAÇÃO 

POPULUS COMUNICAÇÃO 


